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Etablissements
et services

Coordinateurs:
une fonction en quéte
de régulation

et a P’évaluation, ou 2 I’organisation
des loisirs des usagers).

1l s’agissait aussi de rationaliser utili-
sation des ressources, compléte Valérie
Janson, cadre pédagogique a Dinstitut
régional du travail social (IRTS) Nord-
Pas-de-Calais, qui vient de terminer une
theése de sociologie sur les éducateurs spé-

Qu’on les appelle «coordonnateurs » ou «coordinateurs »,
« référents », «chargés de mission », «chefs de projet »,
«adjoints au chef de service»..., les professionnels qui
remplissent une fonction de coordination se sont multipliés
au cours des derniéres années. Mais a quels besoins
correspondent ces postes et comment les intéressés sont-ils
outillés pour les occuper ?

a nature a horreur du vide. Les

établissements et services sociaux

et médico-sociaux aussi. Cest
ce qui explique la montée en puissance
de la fonction de coordination. Encore
quasi invisibles il y a dix ans, les coordi-
nateurs ont silencieusement essaimé et
se rencontrent maintenant dans le sec-
teur du handicap, de la protection de
I’enfance, des personnes dgées, de la
lutte contre ’exclusion et de I’aide a
domicile. « Ce poste de coordinateur
n’existait pas avant que je occupe, il a
été créé “par défaut”, pour combler un
manque du nouveau systéme d’organi-
sation mis en place il y a trois ans »,
explique un coordinateur en établisse-
ment médico-social, qui a participé a
une étude sur la fonction de coordina-
tion dans le travail social réalisée par le
Péle ressources recherche formation en
action sociale (Prefas) Nord-Pas-de-
Calais (1) (voir page 21). « Le coordi-
nateur est venu remplir le réle ancien-
nement dévolu au chef de service qui,
lui-méme, assure le réle du directeur
d’établissement, ce dernier poste ayant
été réduit a un poste de directeur géné-
ral », résume le professionnel. Décrits

depuis longtemps par le psychosocio-
logue Jean-René Loubat, ces phéno-
meénes d’aspiration en cascade, qui
tirent le personnel cadre vers le haut,
générent un appel d’air ot s’engouf-
frent des travailleurs sociaux, surtout
des éducateurs spécialisés. Tout en res-
tant au méme niveau hiérarchique que
leurs pairs, ces derniers sont amenés a
jouer un role de courroie de transmis-
sion entre les professionnels de terrain
et les encadrants intermédiaires — ou
les directions, quand la structure n’a
pas de budget pour un poste de chef de
service. La fonction de coordination
d’équipe, d’unité, ou de service s’est
ainsi propagée au fil des restructura-
tions organisationnelles. Paralléle-
ment, les nouvelles modalités d’inter-
vention et les nouvelles exigences
d’efficience et de performance, impul-
sées par les politiques publiques, ont eu
un impact sur les besoins en compé-
tences des établissements ou services.
Cela les a conduits a développer des
postes de coordinateurs de projets indi-
vidualisés et de coordinateurs de pro-
jets transversaux a l’institution (par
exemple liés A la démarche «qualité »

« Le coordinateur est venu remplir le réle
anciennement dévolu au chef de service
qui, lui-méme, assure le réle du directeur

d’établissement »
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cialisés assumant une fonction de coor-
dination en internat (2). « Les équipes
d’internat sont souvent composées de pro-
fessionnels ayant des formations diffé-
rentes : aides médico-psychologiques (ni-
veau V), moniteurs-éducateurs (niveau IV)
et éducateurs spécialisés (niveau II1). Suite
a la nécessaire réduction des coiits, les
directions repensent I'adéquation entre
les tdches quotidiennes a accomplir (don-
ner le repas, effectuer les toilettes) et les
qualifications professionnelles. Cela
ameéne a conclure que les éducateurs spé-
cialisés, plus qualifiés et plus coiteux, doi-
vent s’éloigner des dimensions d’accom-
pagnement du quotidien pour se
concentrer sur les écrits professionnels et
la mise en ceuvre de projets (individuali-
sés, d’animation, de groupe) », écrit la
chercheure. Une nouvelle division du
travail est ainsi instaurée — ou réactivée —
entre les aides médico-psychologiques
(AMP), assimilés a des ouvriers spécialisés,
et les éducateurs spécialisés, identifiés a
des techniciens supérieurs.

Cependant, développer la coordina-
tion ne va pas forcément de soi. Faute
de reconnaissance statutaire pour qui
occupe cette fonction — en dehors, par-
fois, d’une bonification indiciaire de
quelques points —, certains salariés de
niveau III s’opposent 4 la mise en place
de postes de coordinateurs. De leur coté,
des chefs de service voient de travers un
nouveau cadre d’emploi qui risque de
brouiller un peu leurs prérogatives et de
questionner leur positionnement hiérar-
chique. « Comme c’est un sujet sensible
au niveau du personnel, les directions
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w’iront pas au conflit, méme si elles sont
convaincues que la fonction de coords-
nation est indispensable », reléve Michele
Slaoui, directrice générale adjointe de
’Ecole supérieure de travail éducatif et
social (ESTES) de Strasbourg.

TROIS TYPES DE PROFIL

Compte tenu de ’hétérogénéité des
missions susceptibles de leur étre confiées,
il est impossible de dresser un portrait
unique des coordinateurs. Chaque éta-
blissement, voire chaque service, crée la
fonction 4 sa main, selon ses difficultés et
ses besoins. Pas toujours de fiches de poste,
donc, mais certains types de profil. Valérie
Janson en dégage trois. Il y a « éducateur
plus », qui consacre I’essentiel de son
temps 4 ’'accompagnement des résidents,
mais remplit aussi d’autres roles : soutien
des professionnels dans la rédaction des
projets, animation des réunions d’équipe,
gestion de la liste d’attente des usagers. A
coté de cette figure de coordinateur qui
est avant tout éducateur, il y a « le chef de
service moins » ou coordinateur de bureau,
qui est le moins possible sur le terrain :
son travail est centré sur des tiches admi-
nistratives et ’animation de réunions.
Valérie Janson a baptisé ce coordinateur
« chef de service moins » pour pointer le
fait que Pactivité de ce dernier est « sem-
blable & la représentation que les acteurs
ont des fonctions du chef de service, moins
la dimension d’autorité hiérarchique ».
Enfin, «le pompier », dont le principal
outil de travail est un téléphone portable,
n’est pas dans ’accompagnement direct
des usagers, ni dans celui d’une équipe
spécifique : il intervient sur ’ensemble
du territoire institutionnel et pour ’en-
semble des professionnels lorsque 'un
d’eux se trouve en difficulté pour faire
respecter la discipline ou gérer des pro-
blémes de comportement des résidents.
Outre ces interventions i chaud, les coor-
dinateurs pompiers s’emploient a éviter
les situations de tension par la mise en
place d’outils appropriés et le développe-
ment de la communication. Cette fonc-
tion de pompier est le plus souvent conju-
guée 4 celle de coordinateur de burean,
de facon formelle, sur des temps définis
(permanences), ou bien de maniére infor-
melle, précise Valérie Janson.

Les équipes de terrain sont, dans I’en-
semble, satisfaites de la création des postes
de coordinateur, fait-elle observer au terme
de son immersion dans plusieurs institu-
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tions des champs du handicap et de la
protection de ’enfance. « Les coordina-
teurs aussi sont plutdt contents, d’une
part, de ne pas avoir de responsabilités
ni d’autorité hiérarchique, d’autre part,
du flou qui entoure leur poste et leur
permet de Padapter plus ou moins a ce
qu’ils aiment faire.» Ainsi, au sein d’un
méme établissement, il y a des coordina-
teurs passionnés par le projet individua-
lisé, qui vont se concentrer sur la maniére
de le mettre en ceuvre, d’autres qui pré-
férent se consacrer au management des
équipes, certains qui participent avec plai-
sir a toutes les réunions institutionnelles
cependant que des confréres prétexteront
avoir des rendez-vous ou du travail admi-
nistratif 3 faire pour y échapper... Cette
possibilité d’accentuer ce qui leur parait
étre central dans leur fonction est, glo-
balement, ce qui intéresse les coordina-
teurs, résume Valérie Janson.

Depuis vingt ans dans la méme ins-
titution pour enfants handicapés, ou elle
a débuté comme aide médico-psycho-
logique, avant d’y devenir monitrice-
éducatrice, puis coordinatrice d’équipe
éducative en 2010 quand elle a obtenu
son dipldme d’éducatrice spécialisée,
Katia Fréville a effectivement une marge
d’initiative significative et apprécie I’éten-
due et la variété de ses activités. Mais «il
faut avoir de la bouteille pour occuper
ce poste », estime-t-elle, étonnée de voir
des éducateurs spécialisés devenir coor-

La coordination est devenue

decryptage

dinateurs dés la fin de leur formation.
C’est justement son expérience qui a per-
mis a Katia Fréville de se faire accepter
comme coordinatrice. Au début, cela n’a
pas été évident. Résistance des équipes
au changement ? « Il a surtout fallu que
je comprenne quels étatent les leviers a
actionner pour travailler avec un lien
fonctionnel » et non de subordination,
explique-t-elle. Ces leviers sont le soutien
a ’équipe, la disponibilité, la compétence
technique, ’apport d’innovations — «et
a partir de la, vous étes reconnue comme
nécessaire », assure la professionnelle.
Autrement dit, «le fait de ne pas avoir
d’autorité hiérarchique w’est pas pro-
blématique — mais cela, je suis capable
de le dire apreés sept ans de pratique...»

HABITER LA FONCTION

Pour que les professionnels puissent
endosser plus rapidement et conforta-
blement les habits de la fonction, des for-
mations ad hoc se multiplient depuis
quatre ans. Certaines sont relativement
courtes — de 36 a 56 heures, éventuelle-
ment complétées par des modules d’ap-
profondissement d’une vingtaine
d’heures -, soit un format qui convient
bien aux fonds de formation continue
et aux employeurs en termes de coiit et
de durée d’absence des salariés. D’autres
formations sont plus importantes — de
105 a 120 heures. Dans tous les cas, le
public visé est généralement celui des tra-

un enjeu central pour
I'évolution du travail social.
«Mission incontournable »
pour la Convention nationale
des associations de protection
de I'enfant (CNAPE), dans

sa contribution aux «états
généraux du travail social»
(EGTS) (1), tandis que le
rapport sur les «métiers et
complémentarités» des EGTS
soulignait la nécessité de
prendre en compte

«les besoins liés aux
fonctions de coordination»
des professionnels.

La fonction de coordination
intéresse également
I'Observatoire prospectif des
meétiers et des qualifications
de la branche sanitaire,
sociale et médico-sociale,

qui a tenté de repérer ce
qu’elle recouvre dans

les structures de Basse-
Normandie et sa traduction
en termes d’emplois et

de compétences (2).

C'est une fonction a
géomeétrie variable puisgu'elle
peut étre mise en ceuvre

au sein de I'établissement
(ou de la plateforme) ou

a extérieur de celui-ci

et se rapproche alors de
'animation de réseaux. Le
rapport des «états généraux»
sur la «coordination
interinstitutionnelle

des acteurs» a proposé ainsi
de désigner un «référent

de parcours» pour

favoriser la coordination des
interventions sur un territoire
dans une perspective

d’accompagnement global.
Reprise par le «plan d'action
en faveur du travail et social
du développement

social» (3), la fonction

de «référent de parcours»
devrait étre expérimentée
dans plusieurs départements.
Non sans susciter
interrogations et débats,
comme I'a montré 'une des
tables rondes du colloque
des ASH, le 12 novembre
dernier (4). e

(1) Voir ASH n° 2889 du 26-12-14,
p. 18.

(2) Etude réalisée en 2015, non
rendue publique.

(3) Voir ASH n° 2932 du 6-11-15,
p. 67.

(4) « Coordonner les interventions
autour de I'usager : faut-il un
référent de parcours ? » - Voir ASH
n® 2934 du 20-11-15, p. 17.
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vailleurs sociaux de niveau I, mais sans
exclusive. Les candidats de niveau IV,
voire V, peuvent souvent également pos-
tuler, et le cas échéant, des personnes en
reconversion professionnelle. « Avec les
centres de formation [3] avec lesquels
I’Andesi [Association nationale des
cadres du social] a construit un module
de coordonnateur en établissement et
service social et médico-social, nous
somimes arrivés a penser qu’il se situait
a peu pres au niveau du diplome d’édu-
cateur spécialisé, dont un des domaines
de compétences—le DC 3 - prévoit d’ail-
leurs explicitement la coordination. Mais
nous avons voulu privilégier cet aspect-
la et proposer une approche véritable-
ment spécifique de la fonction de coor-
dination, plutét que de la concevoir
comme un simple ajout a la formation
d’éducatenr spécialisé », explique Gilles
Teissonniéres, ancien responsable péda-
gogique a I’Andesi.

Les différentes formations se centrent,
notamment, sur les connaissances en

matiére de politiques sociales, les com-
pétences en matiére d’écrits profession-
nels, et bien sfir le positionnement parti-
culier de «vrais faux cadres » amenés a
exercer un management fonctionnel ou
transversal. « Cette position est trés incon-
fortable quand elle est insuffisamment
réfléchie et modélisée mais, aprés les deux
premigres promotions du dipléme univer-
sitaire de coordinateur de projets ou
d’équipes, que nous proposons avec 'uni-
versité de Strasbourg, nous avons remar-
qué qu’une fois formés, les coordinateurs
ont eu suffisamment d’arguments pour
défendre et faire clarifier leur fonction.
Et cela a donné lieu & des évolutions de
sttuation », constate Michéle Slaoui. De
fait, «nous visons a outiller les profes-
sionnels afin qu’ils puissent habiter la
fonction et s’y sentir plus a I'aise », sou-
ligne Thierry Chartrin. « Pour autant, il
ne s’agit pas de siphonner la formation
au Caferuis [certificat d’aptitude aux
fonctions d’encadrement et de respon-
sable d’unité d’intervention sociale] »,

La fonction est relativement
imprécise, sa dénomination
ne l'est pas moins: doit-on
dire «coordonnateur» ou
«coordinateur» ? Si 'usage
actuel tend a privilégier

la deuxiéme appellation, les
deux ont néanmoins cours.
Elles peuvent méme étre
indifféremment utilisées I'une
et 'autre dans un méme
document. Ou bien encore,
des «coordonnateurs» se
voir confier une fonction

de «coordination». Selon

la clarification proposée
dans une étude inédite par
Corinne Chaput-Le Bars,
directrice du département
«Recherche, développement
des formations supérieures
et partenariats
universitaires» de I'IRTS

de Basse-Normandie, le
substantif «coordonnateur »,
qui désigne la personne
ayant la charge de
coordonner diverses
initiatives ou actions, de
mettre bon ordre dans

des éléments dispersés,

a été formé sur le verbe
«coordonner», tout comme
ordonnateur sur ordonner.
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C’est précisément pourquoi
certains préférent utiliser
«coordonnateur», car celui
qui ordonne des dépenses
est 'ordonnateur, pas
l'ordinateur. Cependant,
depuis le milieu du

XXe siecle, le coordonnateur
«est concurrencé par le
“coordinateur” (avec un seul
“n“), formé sur coordination
ou emprunté a l'anglais
“coordinator” et de méme
sens (personne qui
coordonne), quoique
curieusement qualifié de
“plus faible” par 'Académie»,
souligne Corinne Chaput-
Le Bars. Selon le chercheur
en sciences de I'’éducation
Jean-Yves Camaret, que cite
la spécialiste, ce n'est pas

le méme courant d'idées

qui alimente les deux
vocables. Le coordinateur est
celui qui «met en relation
des parties d'un tout [...] qui
se trouvent sur le méme rang
[...] pour qu’elles s‘agencent
selon un plan logique ».

Le coordonnateur, quant

a lui, «dispose selon certains
rapports en vue d’'une fin».
D'un c6té, une organisation

de type fédératrice, de
l'autre, une logique
bureaucratique et
hiérarchisée. Le coordinateur
cherchera plutdt «une
mobilisation d'acteurs égaux
fondée sur leur adhésion

a un projet commun

défini donc de maniere
démocratique, précise
Jean-Yves Camaret, alors
que pour le coordonnateur,
il s‘agit d’harmoniser

les actions de différents
niveaux d'intervention

des services [...] et donc

de rechercher des accords
entre états-majors
d'institutions différentes. »

Si I'on s'en tient a
I'étymologie, conclut Corinne
Chaput-Le Bars, on choisira
«coordonnateur ».

«Si I'on se référe a

une logique bureaucratique,
on optera plutét pour
parler de coordinateur
intra-institutionnel

et de coordonnateur
interinstitutionnel. [...]

Dans tous les cas, I'on
retiendra les deux dimensions
(intra et inter) de la fonction
de coordination.» ©

précise ce responsable pédagogique a
I’Arifts (Association régionale des instituts
de formation en travail social) Pays de la
Loire, qui va bientdt ouvrir une formation
de «coordinateur-référent de parcours »
en partenariat avec I'IRTS de Basse-
Normandie. « On ne peut pas former des
cadres hiérarchiques en 105 heures ! »,
s’exclame-t-il.

UN POSTE PASSERELLE

Pas de formation low-cost de mana-
gers. Mais un constat : pour beaucoup
de coordinateurs, ce poste s’inscrit dans
un parcours d’ascension professionnelle
et constitue une passerelle vers un emploi
de chef de service. Face au probléme que
pose «la non-traduction statutaire des
responsabilités demandées aux coordon-
nateurs, le financement de la formation
Caferuis est (d’ailleurs souvent) proposé
comme une “carotte” », pointent les
auteurs de ’étude du Prefas Nord-Pas-
de-Calais. Lespéce de «contrat moral »
passé a cet égard entre salarié et em-
ployeur — pour reprendre I’expression
d’un directeur général de CHRS cité dans
cette étude — se révéle étre parfois un
contrat de dupe. « Comme j’avais
demandé a pouvoir faire une formation
an Caferuis, on m’a proposé cette fonc-
tion [de coordinatrice] en me faisant
comprendre que c’était une étape néces-
saire [...] et en me faisant miroiter une
évolution vers un poste de chef de service,
mais depuis, j’attends toujours », fait
observer une coordinatrice en maison
d’enfants & caractére social, interrogée
par les chercheurs du Nord.

Que les coordinateurs aient besoin de
certaines compétences spécifiques pour
occuper leur poste semble faire une assez
large unanimité — méme si on entend des
employeurs estimer que ces compétences
sont tout simplement celles que I'on serait
en droit d’attendre d’un éducateur spé-
cialisé «compétent». En tout état de
cause, «['acquisition des compétences
nécessaires a l'exercice de la fonction de
coordination doit trouver toute sa place
dans les nouveaux programmes» qui
accompagneront la refonte des forma-
tions prévue dans le plan d’action en
faveur du travail social et du développe-
ment social, escomptent les spécialistes
du Prefas Nord-Pas-de-Calais. Quant 4
Pélévation, également annoncée, des qua-
lifications canoniques du travail social
au niveau I1, elle « permettrait de clarifier
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la question de la reconnaissance statu-
taire » des coordinateurs, ajoutent-ils.
Mais, entre mieux préparer a la fonction
de coordination et appréhender cette der-
niére comme un métier & part entiére, la
question fait débat. La CNAPE s’était
prononcée pour la deuxiéme option dans
sa contribution pour les «états généraux
du travail social ». A I’Andesi, qui a réflé-
chi a la question avec cette fédération,
on pense qu’il n’y a pas un métier qu’on
pourrait complétement définir, « #ais une
fonction qu’il nous semble important de
penser & un niveau cadre, pour des pro-
fessionnels ayant un bagage et une expé-
rience du secteur plus confirmés que ceux
des coordonnateurs de niveau III, IV
ou V, explique Carole Amistani, chargée
a ’Andesi notamment des formations
universitaires 4 la direction. Ce serait une
voie de spécialisation de cadres, plutét
des cadres conseillers, des cadres déve-
loppeurs ou des cadres techniques, qui
pourraient avoir des responsabilités
hiérarchiques, mais ne monteraient pas
pour autant sur des fonctions de direc-
tion ». Dans cet esprit, I’ Andesi proposera
a la rentrée 2016, avec 'université Paris-
Est Créteil, une formation de «cadre
coordonnateur de parcours et de pro-
jets» adossée & un master 1 (cursus de
315 heures). « Ces cadres coordonnateurs
de niveau I1 et, peut-étre plus tard, de
niveau I se situent plus sur un plan ins-
titutionnel qu’opérationnel et doivent
étre en mesure de conduire la coordina-
tion a Pextérieur de Pétablissement, de
représenter leur institution et de déve-
lopper d’éventuels nowveaux partenariats
et de nouveaux modes d’intervention
en lien avec la désinstitutionnalisation »,
précise Carole Amistani.

Marcel Jaeger, titulaire de la chaire
de travail social et d’intervention sociale
au Conservatoire national des arts et
métiers penche pour cette voie de spé-
cialisation de métiers existants :« L'idée
d’un nouvean métier est une tentation
trés forte dans le secteur social et médico-
social, mais attention a 'émiettement
des professions ! » -=m Caroline Helfter

(1) «La fonction de coordination dans le travail
social : une fonction assumée i clarifier ou
I’émergence d’un nouveau métier » - Disponible
sur www.crfpe.fr.

(2) Valérie Janson rend compte de ses travaux
dans «Le coordinateur dans les établissements
sociaux et médico-sociaux : un nouvel
intermédiaire ? » - Les Cabiers du travail social
n° 72, 2013 publiés par I'IRTS de Franche-Comté.
(3) Actif, EPSS Cergy, Erasme, Institut Meslay,
ITS Tours, ISSM.
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De précieux « entre-deux »

Que font les coordinateurs ? Vingt-cinq d’entre eux
et dix directeurs d’institution ont été interrogés
pour une étude du Prefas Nord-Pas-de-Calais.

Le flou de la définition de la coordi-
nation a partie liée avec ’adaptabi-
lité de la fonction — ce qui est aussi la rai-
son du succés que celle-ci remporte dans
les institutions. Pour éviter, néanmoins,
que ce «flou nécessaire se transforme en
confusion, qui conduirait & I'émergence
ou au développement
d’une fonction coordina-
tion “fourre-tout”», le

« Ills sont avant

d’identité professionnelle, d’autant que
souvent, les délégations confiées aux inté-
ressés ne sont pas clairement définies. « Je
fais tout ce que le chef de service ne peut
pas faire », déclare un coordinateur — « le
sale boulot », précise-t-il 4 mi-voix. En
tout état de cause, un autre coordinateur
se disant «garant de 'or-
ganisation du service,
parfois des horaires des

pole ressources recherche £OUE [...] des agents et de la gestion des

formation en action so- médiateurs congés » reconnait que

ciale (Prefas) Nord-Pas-de- . «cette délégation est im-
qui mettent

Calais a réalisé, en 2014,
une étude qualitative
visant 4 donner de la lisi-
bilité aux activités des
coordinateurs du secteur
social et médico-social (1). Dix directeurs
d’institution et vingt-cing coordinateurs
en exercice ont été interviewés, majori-
tairement des coordinateurs d’équipe (2).

«MANAGER DE PROXIMITE »
Parmi les principales caractéristiques
de ces derniers, c’est d’abord une image
de «manager de proximité» qui se
dégage. « Je dirais que la coordinatrice a
une fonction d’interface organisation-
nelle du travail éducatif entre la directrice
de la structure et I'équipe éducative »,
explique une éducatrice spécialisée, coor-
dinatrice dans un foyer de jeunes travail-
leurs. « C’est une fonction de proximité
qui permet d’avoir une vision claire de
Porganisation de activité au quotidien,
au plus prés des besoins de la structure
et des jeunes accueillis »,compléte-t-elle.
« J'ai un rble de management d’équipe,
je fais 'interface entre la hiérarchie et les
agents et j’'assume une partie des fonc-
tions du chef de service éducatif », ajoute
une consceur, coordinatrice dans un
centre d’hébergement et de réinsertion
sociale. « Les coordinateurs se retrouvent
donc a assumer pleinement les respon-
sabilités dévolues a encadrement, sans
disposer des attributs du statut de cadre »,
font observer les auteurs de ’étude.
Cela n’est pas sans poser question,
notamment en termes de légitimité et

de Phuile dans
les rouages »

plicite». A linstar de ce
professionnel, qui est une
«personne ressource
aupreés des membres de
Péquipe », 'appui techni-
que que procurent les coordinateurs &
leurs collégues est un autre élément saillant
de leur fonction. « Quand j’ai commencé
ma carriére, ¢’était 'éducateur chef» qui
avait ce role, développe un coordinateur
en maison d’enfants 3 caractére social.
« Les équipes ont besoin de cette écoute
et de ce soutien d’un des leurs qui connait
bien les difficultés du travail, |[...], je suis
un peu le frére ainé dans une famille.»

CHEFS D’ORCHESTRE

Chefs d’orchestre capables d’interpré-
ter eux-mémes plusieurs éléments de la
partition, «les coordinateurs sont avant
tout des facilitateurs, des médiateurs qui
mettent de Phuile dans les ronages »,
concluent les chercheurs. « En tant que
figure récente dans le groupe profession-
nel des travailleurs sociaux, ils se situent
dans les interstices produits par les évo-
lutions de notre secteur et des fonction-
nements institutionnels. » -=m C. H.

(1) Cette étude sur «La fonction de coordination
dans le travail social : une fonction assumée

a clarifier ou I’émergence d’un nouveau métier »,
rendue publique le 8 décembre dernier, a été
réalisée par des représentants des six centres

de formation de la région - Disponible sur
www.crfpe.fr.

(2) étude s’est aussi intéressée aux coordinateurs
de dispositifs d’action sociale sur un territoire
(comme un centre local d’information et

de coordination gérontologique), mais nous
centrons ici exclusivement notre propos sur

les coordinateurs d’équipe.
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